       Аналитическая справка по итогам работы с обращениями граждан 
в Управлении образования администрации Яйского муниципального округа за  2021 год.
В течение 2021 года в Управление образования администрации Яйского муниципального округа  поступило 21 обращение граждан (за 2020 год обращений было30): 
- Из Управления Президента РФ-1
-Из Управления по работе с обращениями граждан Правительства Кемеровской области-Кузбасса-2
-Из инстаграмма  Губернатора Кузбасса-1
-Из Министерства образования Кузбасса-4
-Из администрации ЯМО-5
-Из иных источников-9
( 1 человек обратился в 2 ведомства)
В поступивших обращениях содержалось 23 вопроса.

Из общего количества поступивших обращений:

Письменно-12
Электронный документооборот-6

По телефону-4

На личном приеме начальника УО-1

Классификация поступивших вопросов по тематике:

· Образовательная деятельсть-11

· Опека и попечительство-9

· Работа системы видеонаблюдения-1

· Трудовая деятельность-2

Все обращения являлись жалобами. 
Все поступившие обращения были рассмотрены в установленные законодательством сроки, проводился детальный разбор каждой поступившей жалобы. На все обращения были даны аргументированные ответы. В целом работа с обращениями граждан ведется в соответствии с №59-ФЗ.

